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Ochrana osobnych udajov

Tento dokument popisuje aké Udaje ziskavame, ako ich pouzivame a s kym ich
zdielame. Dalej popisuje ako vase Udaje chranime a taktieZ prava, ktoré v suvislosti so
spracUvanim vasich dat mate. Osobné Udaje poskytnuté pri navsteve webovej

stranky WAWW:RaZOVisK su spracovavané obchodnou spoloénostou Mene spoloénosti,
ICOBSICIBPHIBGX. Spolocnost je zapisana v KIOddiEXVIGZKaIEiSIoNK

Spolo¢nost MERo SpoleEnasti moze v suvislosti so svojou &innostou poskytnut vase
0osobné udaje externym dopravcom, ktorym su osobné Udaje zakaznikov poskytnuté
Vv rozsahu nutnom pre bezproblémoveé dorucenie tovaru, externej uctovnej kancelarii
za Ucelom plnenia povinnosti Spolo¢nosti podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, a taktiez externym subjektom vdaka ktorym mozeme spracovat platby
vykonané za zakuUpeny tovar. Do styku s Vasimi osobnymi Udajmi sa tiez dostavaju
nasi externi programatori, ktori pracujd na funkénosti a vzhlade nasej internetovej
stranky, spolupracujuca reklamna agentura, ktora zabezpecuje, aby ste boli
informovany o véetkych novinkach tykajucich sa nasho obchodu, ako aj spolo¢nost,
ktora zabezpecuje spravny chod a servis nasich serverov. Do styku s Vasimi
osobnymi Udajmi mdzu tiez ddjst rozne statne organy pri plneni nasich povinnosti,
chraneni nasich, resp. aj Vasich prav a opravnenych zaujmov. Prevadzkovatel
internetového obchodu WAWW:NazZoVisk, osobné tdaje klientov/zakaznikov spractva v
informacnych systémoch, ktorych bezpecnost a spravnost je pre Spolocnost
prioritou. Informacie o zakaznikoch su spracdvané v sdlade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky.

Za Ucelom vybavenia objednavky od vas pozadujeme len Udaje nutné na jej
vybavenie. Povinné Udaje su len tie, bez ktorych by nebolo mozné vybavit a zaslat
objednavku, ako meno, priezvisko, email, tel. Cislo, faktura¢nu adresu, dodaciu
adresu, datum objednavky. V pripade velkoobchodného odberu aj ndzov spolo¢nosti,
ICO, DIC, IC DPH, kontaktnu osobu. Za G¢elom vytvorenia pouzivatelského Gctu =
registracie, ukladame minimalne Udaje: meno, priezvisko, email, datum udelenia
suhlasu so spracovanim OU. Pouzivatel si méze neskér doplnit fakturacné a dodacie
Uudaje.

Na marketingové ucely ukladame nasledovné udaje: email, meno, datum udelenia
sUhlasu s pouzitim na marketingoveé ucely. Vynimocne a volitelne ma odberatel
moznost pridat aj datumy narodenia k odmenam darc¢ekom k sviatku.
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Udaje, ktoré ste nam poskytli, vyuzivame na nasledovné Ucely:

Poskytovanie sluzieb spoloénostou MERoSPoIoEnostI.

Na zéklade udajov, ktoré od vas ziskavame, vam vieme dodat nase sluzby v sulade s
nasimi Obchodnymi podmienkami. Udaje, ktoré od vas ziskame pri vytvarani
objednavky, pouzivame na jej vybavenie. Tieto Udaje taktiez potrebujeme do nasho
uctovného a fakturacného systému.

Komunikacia

VasSe kontaktné udaje pouzivame na zaslanie nasich oznameni suvisiacich s
vybavovanim objednavok a poskytovanim sluzieb. Tiez vase kontaktné udaje ako aj
Udaje o vasich nakupoch spracuvame v pripade, Zze reklamujete dodany tovar. Ak ste
nam k tomu udelili suhlas, posielame vam tiez na e-mail komercné informacie, ktoré
by vas mohli zaujimat.

Bezpecnost a ochrana prav

Vase Udaje pouzivame tieZ na zaistenie bezpecnosti poskytovanych sluzieb, aby sme
reagovali na naroky, ktoré boli voC¢i nam uplatnené, pri konaniach pred statnymi a
inymi orgdnmi, ktoré kontroluju nasu ¢innost, a aby sme vymahali naroky, ktoré nam
vznikli.

Spracuvanie udajov mimo nasej spolocnosti

Po poskytnuti Vasich osobnych udajov Spolo¢nosti mézu byt tieto nasledne
spracUvané spolo¢nostami:

Zvysovanie povedomia o e-shope v online prostredi. Pri zverejiiovani obsahu na
nasich socidlnych sietach (Facebook, Google a Linkedln) mbze dochadzat k
spracuvaniu osobnych udajov vratane profilovania. Vyuzivame zakladné analytické
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nastroje, ako Google Analytics a Facebook Business najma pre sledovanie

Cookies

Cookies su malé textove subory, ktoré zlepsuju pouzivanie webstranky napr. tym, ze
uMoZNAuUju rozpoznat predchadzajucich navstevnikov pri prihlasovani do
uzivatelského prostredia, zapamatanim volby navstevnika pri otvarani nového okna,
merani navstevnosti webstranky alebo spdsobu jej vyuzivania pre jej uzivatelské
zlepSovanie. Nasa webova stranka pouziva subory cookies na dva rézne ucely. Prvym
Ucelom je zabezpeclenie fungovania webstranky ako takej (tzv. session cookies). V
zmysle § 55 ods. 5 poslednej vety Zakona o elektronickych komunikaciach nie je na
také ukladanie pristupu do Vasho zariadenia potrebny Vas predchadzajuci suhlas:
.10 nebrani technickému ulozeniu Udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym
Ucelom je prenos alebo ulah&enie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak je
to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluzieb informacnej spolo¢nosti na
poskytovanie sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoru vyslovne pozaduje uzivatel.”
Druhym ucelom je zverejnovanie a prispdsobovanie obsahu prostrednictvom
socialnych sieti a webstranky kancelarie. Na tento ucel pouzivame Standardné
rieSenia od Google a Facebook, ktoré nam pomahaju zobrazovat Vam na nasej
webstranke ale mimo nej (napr. pri platenej reklame na externych webstrankach)
relevantnejsi obsah. Ukladaniu tychto suborov do Vasho zariadenia mbzete
kedykolvek zabranit nastavenim Vasho webového prehliadaca
(www.allaboutcookies.org). Nastavenie Vasho prehliadacCa je v zmysle § 55 ods. 5
Zakona o elektronickych komunikaciach povazované za vas suhlas s pouzivanim
cookies na nasej stranke. Okrem toho ziskavame suhlas s pouzivanim cookies na
tieto UcCely aj prostrednictvom pop-up okna na nasej webstranke.

Prava pri spracovani osobnych udajov

Ak ste ndm poskytli vase osobné Udaje, ste opravneny si u nas, okrem iného, uplatnit
najma tieto prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom dotknutej osoby spracovavanym Spolo¢nostou,
a teda pravo od Spolo¢nosti ziskat potvrdenie o tom, ¢i Spolo¢nost osobné udaje o
dotknutej osobe spracuva alebo nie.

V pripade, Ze osobné Udaje dotknutej osoby su Spolo¢nostou spracudvané, tato
dotknutej osobe vystavi na zaklade Ziadosti kopiu tychto osobnych Uudajov dotknutej



osoby. Spolu s vyssSie uvedenym budu dotknutej osobe poskytnuté aj informacie
najma o Ucele tohto spracudvania, kategdrii spracdvanych osobnych udajov,
identifikaciu prijemcu alebo kategdriu prijemcov, ktorym boli osobné udaje
poskytnuté, dobe uchovavania osobnych ddajov, informacie o zdroji z ktorého boli
tieto ziskané a informacie o existencii automatizovaného individualneho
rozhodovania, vratane profilovania.

Vystavenie prvej képie podla predchadzajlcej vety je bezplatné. Za akékolvek dalsie
képie, o ktoré dotknuta osoba poziada, bude Spolo¢nost Uctovat poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom, ktoré jej v sUvislosti s vystavenim kopie
vzniknu. Pokial osoba poziada o informacie formou elektronickych prostriedkov,
budu jej poskytnuté v bezne pouzivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu,
pokial nepoziada o iny spdsob.

Pravo na opravu osobnych udajov, a teda pravo, aby Spoloc¢nost opravila osobné
udaje osoby, ktora o to poziada, pripadne aby tieto osobné Udaje doplnila. Toto pravo
mo&ze dotknuta osoba realizovat aj prostrednictvom webovej stranky e-shopu
www.gastroprodukty.sk, a to ihned po prihlaseni.Pravo poziadat o vymaz osobnych
Uudajov, ktoré su Spolocnostou spracuvané, a to najma v pripade, ze

e 0sobné Udaje uz nie sU potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak

spracuvali;

dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava,

dotknuta osoba namieta voci spracdvaniu osobnych udajov podla ods. 7,

0osobné Udaje sa spracuvali nezakonne,

je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zakona, osobitného

predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

alebo

e 0sobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spoloCnosti osobe mladsej ako 16 rokov.

Dotknuta osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych Udajov za predpokladu, Ze je
ich spracuvanie potrebné:

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;
na splnenie povinnosti podla Zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo na
splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci zverenej SpoloCnosti,

e z dbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,



e na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i na statistické Ucely, ak je pravdepodobné, ze pravo na
vymaz znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto
spracuvania, alebo
na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
Spolo¢nost vykona vymaz osobnych Udajov dotknutych osbéb na zaklade
Ziadosti, a to bez zbytocného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti, ze ziadost
dotknutej osoby je dévodna.

Pravo na obmedzenie spracovavania osobnych Udajov a to najma v pripadoch, ak:

e dotknuta osoba napadne spravnost osobnych Udajov ndamietkou podla ods. 5
uvedeného, a to pocas obdobia umozniujuceho Spolocnosti overit spravnost
osobnych udajov;

e spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba Ziada namiesto vymazu
osobnych Udajov obmedzenie ich pouzitia;

e spoloCnost uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje
ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov;

e dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu osobnych udajov na zaklade
opravneného naroku Spolocnosti, a to az do overenia, Ci opravnené dévody na
strane Spoloc¢nosti prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Pokial dotknuta osoba ziada o obmedzenie spracldvania jej osobnych udajov,
Spolo¢nost nebude bez suhlasu dotknutej osoby s dotknutymi Udajmi vykonavat
Ziadne spracovatelské operacie, okrem uchovavania alebo ich vyuzitia na uplatnenie
pravnych narokov. V pripade, Zze obmedzenie spraclvania osobnych udajov ma byt
zrusené, Spoloc¢nost o tejto skuto¢nosti vopred informuje dotknutd osobu.

Pravo na prenosnost Udajov, o znamena ziskanie osobnych Udajov, ktoré dotknuta
osoba poskytla Spoloc¢nosti, pricom ma pravo preniest tieto Udaje dalsiemu
prevadzkovatelovi v bezne pouzivatelnom a strojovo Citatelnom formate za
predpokladu, ze osobné udaje boli ziskané na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo
na zaklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovanych
prostriedkov.

Pravo odvolat svoj suhlas. V suvislosti s udelenim Vasho suhlasu na spracuvanie
Vasich osobnych Udajov mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim
osobnych Udajov, pokial sU osobné Udaje o Vas spracuUvané na zaklade udeleného
suhlasu. Svoj suhlas mbézete odvola kontaktovanim Spolo¢nosti so svojou



poziadavkou akymkolvek zvolenym spdsobom, pripadne kontaktovanim
zodpovednej osoby, ak tato bola urcena. (kontaktné Udaje na zodpovednu osobu, ak
bola urcend, najdete na webovej stranke Spolocnosti, v oddeleni ,Ochrana osobnych
UdajoVv"). Zakonnost spraclvania osobnych Udajov na zadklade udeleného sdhlasu nie
je jeho odvolanim dotknuta v rozsahu spracuvania pred odvolanim tohto suhlasu.
Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, pokial sa domnieva, Ze boli porusené jej prava
v oblasti ochrany osobnych udajov.

Pravo namietat

Na zédklade bezplatného pisomného podania mate tiez pravo u Spolo¢nosti namietat
na spracuvanie osobnych udajov, ak Spolo¢nost spracuva Vase osobné Udaje na
zaklade zakona (tj. bez suhlasu), a takéto spraclUvanie povazujete za obmedzujuce vo
Vasich pravach alebo zasahujuce do Vasich prav. V suvislosti so spracuvanim Vasich
osobnych Udajov mdzete namietat spracUvanie Vasich osobnych Udajov na zaklade:

e pravneho titulu plnenia uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci, alebo z pravneho titulu opravneného zaujmu
Spolo¢nosti,
spracuvania osobnych udajov na ucely priameho marketingu,
spracovania na Ucely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na statistické
Ucely.

Pokial namietate spracuvanie osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu
podla druhého bodu tohto odseku, vase osobné Udaje Spolo¢nost nemébze dalej
spracuvat. Spolo¢nost doruc¢end namietku v primeranom case posudi. Spolo¢nost
nesmie dalej spracuvat osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spracuvanie osobnych Udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami
dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku. U Spolocnosti mate
tiez pravo kedykolvek namietat rozhodnutie Spoloc¢nosti, ktoré ma pravne ucinky
dotykajuce sa Vasej osoby, alebo Vas vyznamne ovplyvnuje, ak sa také rozhodnutie
vyda vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania Vasich osobnych
udajov.

Mate pravo ziadat Spolo¢nost o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou
odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom Spolo¢nost je povinna
takejto ziadosti vyhoviet, a to neautomatizovanym spdsobom, t.z. rozhodnutie overi
poverena osoba osobne. Kupujuci nema toto pravo iba v pripade, ak je
automatizované rozhodnutie potrebné za ucelom uzavretia zmluvy alebo plnenie



zmluvy medzi Spolo¢nostou a dotknutou osobou, ak je toto rozhodnutie vykonané
na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, a v ktorych su ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujuce
ochranu prav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak ste na
automatizované rozhodnutie udelia vyslovny suhlas.

Ak si uplatnite prava, namietanie alebo odvolate suhlas, tak Spolo¢nost vam
poskytne informacie o opatreniach, ktoré boli prijaté na zaklade vami uplatnenych
prav. Spolo¢nost vam podla predchadzajdcej vety poskytne informacie najneskér do
jedného mesiaca odo dna dorucenia informacie o uplatneni prava. V pripade, ze Vam
Spolo¢nost nemoéze zabezpecdit poskytnutie informacii v uvedenej lehote, budete
informovany o prediZzeni lehoty, a to maximalne o dva mesiace (aj opakovane) spolu
s odévodnenim. Poskytnutie informacii pri uplatneni si prava podla vyssie
uvedeného je bezplatné. V pripade, ze je uplatnené pravo zjavne neopodstatnené
alebo neprimerané, Spolo¢nost méze od dotknutej osoby pozadovat primerany
poplatok, resp. odmietnut konat v suvislosti s uplatnenym pravom.

Spolo¢nost vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 Zdkona o ochrane osobnych Udajov bude
osobné Uudaje spracuvat len zakonnym spdsobom, v sulade s dobrymi mravmi tak,
aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav dotknutej osoby, a bude konat spésobom,
ktory neodporuje Zakonu o ochrane osobnych udajov ani inym vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Podmienky spracovania osobnych
Udajov su platné od datum.



