
 
   Vzorový obsah pre automatické e-maily 
 

Objednávka - zákazník - zaevidovaná 
Predmet: Vaša objednávka bola zaevidovaná 
 
Obsah: Vážený zákazník, 
Vašu objednávku sme zaevidovali pod číslom <cislo_objednavky> a začíname s jej 
vybavovaním.  
 
Čoskoro Vás budeme informovať o ďalšom priebehu Vašej objednávky. 
 
Ďakujeme, že využívate naše služby a prajeme Vám pekný deň. 
 

Objednávka - administrátor - zaevidovaná 
Predmet: Nová objednávka bola zaevidovaná 
 
Obsah: Nová objednávka v e-shope názov e-shopu: 
 
Číslo objednávky: <cislo_objednavky> 
Meno zákazníka: <meno_zakaznika> 
Priezvisko zákazníka: <priezvisko_zakaznika> 
Dátum objednávky: <datum_objednavky> 
Cena objednávky: <cena_objednavky> 
 

Objednávka - zákazník - potvrdená 

1. Bankový prevod 
Predmet: Vaša objednávka bola potvrdená 
 
Obsah: Vážený zákazník, 
Vaša objednávka číslo <cislo_objednavky> je potvrdená. 
 
Zvolili ste platbu vopred prevodom na účet. Dokončite platbu v hodnote 
<cena_objednavky> na účet: číslo účtu. Ako variabilný symbol uveďte číslo Vašej 
objednávky - <cislo_objednavky>. 
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Akonáhle bude platba pripísaná, obratom objednávku expedujeme. 
 
Ak si želáte zmeniť spôsob platby alebo doručenia tovaru, kontaktujte nás e-mailom 
na e-mailová adresa.  
 
Čoskoro Vás budeme informovať o ďalšom priebehu Vašej objednávky. 
 
Ďakujeme, že využívate naše služby a prajeme Vám pekný deň. 

2. Dobierka 
Predmet: Vaša objednávka bola potvrdená 
 
Obsah: Vážený zákazník, 
Vaša objednávka číslo <cislo_objednavky> je potvrdená. 
 
Zvolili ste platbu na dobierku. Cenu za objednaný tovar <cena_objednavky> zaplatíte 
až pri preberaní balíka. Objednávku odošleme v čo najkratšom čase. 
 
Ak si želáte zmeniť spôsob platby alebo doručenia tovaru, kontaktujte nás e-mailom 
na e-mailová adresa.  
 
Čoskoro Vás budeme informovať o ďalšom priebehu Vašej objednávky. 
 
Ďakujeme, že využívate naše služby a prajeme Vám pekný deň. 

3. Platba na pobočke 
Predmet: Vaša objednávka bola potvrdená 
 
Obsah: Vážený zákazník, 
Vaša objednávka číslo <cislo_objednavky> je potvrdená. 
 
Zvolili ste platbu na pobočke. Cenu za objednaný tovar <cena_objednavky> zaplatíte 
až pri preberaní balíka na adrese adresa. 
 
Ak si želáte zmeniť spôsob platby alebo doručenia tovaru, kontaktujte nás e-mailom 
na e-mailová adresa.  
 
Čoskoro Vás budeme informovať o ďalšom priebehu Vašej objednávky.  
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Ďakujeme, že využívate naše služby a prajeme Vám pekný deň. 

4. Platobná brána GoPay 
Predmet: Vaša objednávka bola potvrdená 
 
Obsah: Vážený zákazník, 
Vaša objednávka číslo <cislo_objednavky> je potvrdená. 
 
Zvolili ste platbu prostredníctvom platobnej brány GoPay. Po pripísaní ceny 
objednávky na náš účet expedujeme Váš tovar. 
 
Čoskoro Vás budeme informovať o ďalšom priebehu Vašej objednávky. 
 
Ďakujeme, že využívate naše služby a prajeme Vám pekný deň. 

Objednávka - administrátor - potvrdená 
Predmet: Objednávka bola potvrdená 
 
Obsah: Potvrdená objednávka v e-shope názov e-shopu: 
 
Číslo objednávky: <cislo_objednavky> 
Meno zákazníka: <meno_zakaznika> 
Priezvisko zákazníka: <priezvisko_zakaznika> 
Dátum objednávky: <datum_objednavky> 
Cena objednávky: <cena_objednavky> 

Objednávka - zákazník - zaplatená 
Predmet: Vaša objednávka bola zaplatená 
 
Obsah: Vážený zákazník,  
Vaša objednávka číslo <cislo_objednavky> v hodnote <cena_objednavky> bola 
zaplatená. Tovar v čo najkratšom čase odošleme na Vašu adresu. 
 
Čoskoro Vás budeme informovať o ďalšom priebehu Vašej objednávky. 
 
Ďakujeme, že využívate naše služby a prajeme Vám pekný deň. 
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Objednávka - administrátor - zaplatená 
Predmet: Objednávka bola zaplatená 
 
Obsah: Zaplatená objednávka v e-shope názov e-shopu: 
 
Číslo objednávky: <cislo_objednavky> 
Meno zákazníka: <meno_zakaznika> 
Priezvisko zákazníka: <priezvisko_zakaznika> 
Dátum objednávky: <datum_objednavky> 
Cena objednávky: <cena_objednavky> 
Spôsob platby: Bankový prevod 

Objednávka - zákazník - objednaná od dodávateľa  
Predmet: Vaša objednávka bola objednaná od dodávateľa 
 
Obsah: Vážený zákazník, 
Vaša objednávka bola objednaná u dodávateľa. 
 
Čoskoro Vás budeme informovať o ďalšom priebehu Vašej objednávky. 
 
Ďakujeme, že využívate naše služby a prajeme Vám pekný deň. 
 

Objednávka - administrátor - objednaná od dodávateľa  
Predmet: Objednávka bola objednaná od dodávateľa 
 
Obsah: Objednávka číslo <cislo_objednavky> bola objednaná u dodávateľa. 

Objednávka - zákazník - odoslaná  

1. Bankový prevod 
 
Predmet: Vaša objednávka bola odoslaná 
 
Obsah: Vážený zákazník, 
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Vaša objednávka číslo <cislo_objednavky> bola odoslaná.  
 
Objednávku môžete očakávať v najbližších dňoch. 
 
Ďakujeme, že využívate naše služby a prajeme Vám pekný deň. 
 

2. Dobierka 
 
Predmet: Vaša objednávka bola odoslaná 
 
Obsah: Vážený zákazník, 
Vaša objednávka číslo <cislo_objednavky> bola odoslaná. 
 
Zvolili ste spôsob platby na dobierku, hodnotu objednávky <cena_objednavky> 
zaplatíte pri preberaní balíka. Objednávku môžete očakávať v najbližších dňoch.  
 
Ďakujeme, že využívate naše služby a prajeme Vám pekný deň. 

Objednávka - administrátor - odoslaná 
Predmet: Objednávka bola odoslaná 
 
Obsah:  Odoslaná objednávka: 
 
Číslo objednávky: <cislo_objednavky> 
Meno zákazníka: <meno_zakaznika> 
Priezvisko zákazníka: <priezvisko_zakaznika> 
Dátum objednávky: <datum_objednavky> 
Cena objednávky: <cena_objednavky> 
 

Objednávka - zákazník - pripravená k odberu 
Predmet: Vaša objednávka je pripravená k odberu 
 
Obsah: Vážený zákazník, 
Vaša objednávka číslo <cislo_objednavky> je pripravená k odberu. 
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Vyzdvihnúť si ju môžete na adrese prevádzky adresa v pracovných dňoch od hodina 
do hodina.  
 
Ďakujeme, že využívate naše služby a prajeme Vám pekný deň. 
 

Objednávka - administrátor - pripravená k odberu 
Predmet: Objednávka bola pripravená k odberu 
 
Obsah: Objednávka číslo <cislo_objednavky> je pripravená k odberu na pobočke 
adresa.  

Objednávka - zákazník - vybavená 
Predmet: Vaša objednávka bola vybavená 
 
Obsah: Vážený zákazník, 
Vaša objednávka číslo  <cislo_objednavky> bola vybavená. 
 
Ďakujeme za nákup a veríme, že ste s tovarom spokojný. 
 

Objednávka - administrátor - vybavená 
Predmet: Objednávka bola vybavená 
 
Obsah: Objednávka <cislo_objednavky> bola vybavená. 

Objednávka - zákazník - zrušená 
Predmet: Vaša objednávka bola zrušená 
 
Obsah: Vážený zákazník,  
ľutujeme, ale Vašu objednávku sme museli zrušiť. 
 
V prípade akýchkoľvek otázok nás kontaktujte na e-mail. 
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Objednávka - administrátor - zrušená 
Predmet: Objednávka bola zrušená 
 
Obsah: Objednávka číslo <cislo_objednavky>  bola zrušená. 


